Soy Gustavo Gennuso, ingeniero nucleary emprendedor social. El ocho de diciembre
del dos mil quince asumi la intendencia de la ciudad de Bariloche y goberné por el
término de dos mandatos. Quiero compartirle mis aprendizajes. Estas son mis
historias. Bienvenidos a este episodio que denominamos pequefas obras de gran
impacto.

El nombre del episodio de hoy es bastante autoexplicativo. Hoy les quiero hablar de
cémo ir trabajando con la obra publica para ir generando confianza a la propiay la de
nuestros vecinos. En particular hay un momento complejo que es cuando comienza
la nueva gestion y que debemos dar senales de lo que queremos. La historia de hoy
se basa en ese momento pero las pequenas obras de gran impacto son utiles en todo
momento. Soy realmente apasionado de la gestién de gobierno y todo lo que se
puede transformar desde ese lugar, por eso estos ciento un tips para gobernar.

Recuerden historias que me sucedié que ilustra en parte lo que quiero decir. En plena
campana electoral, alléd por el dos mil quince, una tarde noche de invierno, porque las
campanas en mi ciudad suceden en el invierno, en pleno invierno, feo, lluvia, nieve. Y
una noche de esas, en un invierno voy a un barrio con muchisimas necesidades.
Diriamos uno de los barrios mas necesitados, mas pobres de la ciudad. Y visito al
fondo el barrio muy cercana a un arroyo, una casa muy chiquita donde me esperaba
un grupito de vecinas y que, la verdad, llovia tanto adentro como afuera.

Y buscando charla, compartiendo unos mates, unas tortas fritas, les pregunto sobre
qué mejoras esperaban para la ciudad, cuestiones asi que querian para su barrio,
todas estas reuniones que son tan productivas dentro de una campana. Para mi era
obvio, un prejuicio, que la duefia de casa me iba a hablar de las condiciones de su
vivienda y de, quizas, de sus vecinas también y de la necesidad de chapas nuevas,
pero su respuesta realmente me sorprendié. Levantd la mirada y me dijo, mientras yo
mentalmente contaba el nUmero de chapas necesarias, hay que hacer mas linda la
entrada a la ciudad. Esa entrada que quedaba muy lejos de su casa era para ella
significativa y agregd, cuando alguien visita tu casa, tienes que ver arreglado desde
cuando entra al patio. Fijese, yo puse flores a la entrada de mi de mi casita.

Esa vecina, desde su humilde lugar, pensaba la ciudad en grande y esto reforzé algo
gue venia pensando, que era el plan de pequehas obras con gran impacto. ;De qué se
trata? La frase es autoexplicada, pero lo fundamental radica en la importancia de la
accion. Eramos, para ponerlo en contexto, una gestion nueva, que sabiamos que
ibamos a encontrar un municipio sin fondos, y habia una demanda casi infinita de
obras publicas. Pero conociamos que claramente estdbamos muy lejos de hacerlas
hasta poder sanear las arcas municipales y gestionar a la provincia, a la nacion,
etcétera, tener fondos frescos.

Nos dedicamos entonces a escucharnos y escuchar cual eran las pequenas obras,
los pequehas acciones que tenian gran significado para la sociedad y que eran



posibles de realizar. Y digo escucharnos no es menor, porque nosotros éramos
vecinos y también teniamos parte de esas obras en nuestros reclamos. Para
escucharnos usamos varios dispositivos, obviamente, nos podian faltar las redes
sociales, algunas encuestas, pero uno de los que mas me dio resultado, y quizas es
muy tradicional, pero que fue realmente significativo en mi experiencia personal, fue
el que llamamos 4G. ;De qué se trataba el mecanismo de escucha 4G? Se traté de
cuatro reuniones vecinales en los que simbdélicamente podiamos determinar como
los cuatro puntos cardinales de la ciudad.

A decir verdad, hubo mas de cuatro encuentros porque la ciudad es muy extendida,
pero la simbologia eran los cuatro puntos cardinales. En esos encuentros, en base a
una metodologia de facilitacién, escuchdbamos las necesidades de los vecinos en su
zona, pero también haciamos mucho hincapié, le preguntabamos, sobre el resto de la
ciudad. De la evaluacion de lo dicho hicimos cruces de datos muy utiles que nos
permitié tomar decisiones. ;A qué no sabe cual era la obra mas pedida? Y adiviné, la
entrada de la ciudad.

La cuestion es que de esas pequefnas obras elegimos las mas significativas, las
visibles, aquellas por las que transitaba gran parte de la ciudad, y de esas tratamos
de elegir aquellas que habian sido intentadas y fracasadas. Si, eleccién rara, pero la
verdad que estdbamos tratando de generar confianza en el gobierno. Entonces, hacer
obras, elegirlas sobre fracasos anteriores, nos demostradbamos como comunidad,
nos demostrabamos a nosotros mismos que somos capaces de recomponernos del
fracaso, de lo no viable, de que las cosas si se pueden hacer. La busqueda minuciosa
de estas pequenas obras es clave. Hay que tener una libretita a mano, anotar mucho
y sobre todo escuchar mucho, pero de eso es de lo que vamos a seguir hablando.

En el transcurso de las distintas etapas de este plan aprendimos muchisimo, y por
eso me interesa, en particular, reafirmar tres cuestiones que creo que que fueron
fundamentales. En primer lugar, hay que tener claro que lo que proponemos los
vamos a poder realizar, lo vamos a poder hacer, porque ahi se juega la confianza con
elvecino, y esa confianza hay que construirla, esa construccién es crucial en los
primeros tiempos de la gestion. En realidad, en toda la gestién, pero en los primeros
tiempos es es muy muy importante. Hay obras muy pequefias que puestas en un plan
sistematico, tienen gran impacto y gran beneficio para los vecinos. Seguramente
variaran de ciudad en ciudad, pero podemos encontrar grandes coincidencias.

La demarcacion vial, la mejor limpieza de garitas, de colectivos, el arreglo aunque sea
parcial de algunas plazas emblematicas. En fin, hay un montén de obras que usted
seguramente va a encontrar como recorriendo, siendo musico tematico en la tarea de
caminar la ciudad y hacer un listado exhaustivo de de de esas obras, de la cual luego
definiremos prioridades en base a nuestras posibilidades econémicas y de los
resultados de los sistemas de escucha que hay que implementary al que me voy a
referir proximamente. Si es una obra de mayor alcance, no es una obra tan simple,



quizas sea necesario parcializarla en dos o tres etapas, pero que cada uno sea
completa en si mismo. Por ejemplo, si hacemos un paseo peatonal o bicisenday
parquizacion, que podamos terminar una parte antes de empezar a la otra. Una vez
terminado el paseo, empezamos la parquizacién, para no correr el riesgo que nos
quede la obra por la mitad ante cualquier imprevisto y forme parte del fracaso de un
de la de un fracaso mas de una obra en la ciudad.

Como segunda cuestién de las tres que queria hablarle, es muy importante que las
obras elegidas sean una demanda amplia de la comunidad, Que su realizacién sea
realmente sentida por un gran nimero de vecinos y no quede encerrada en un sector
que tenga visibilidad. Son las primeras obras y deben tener la mirada de toda la
poblaciéon. Permitame decirle que las obras en si misma tienen una intencionalidad
politicay social. O sea, que mas alla de la demanda de la comunidad, que en general
es certera, es importante saber si entran dentro de las lineas que marcamos para la
gestién, de nuestro plan amplio. Por ejemplo, yo hablé anteriormente de paseosy
parques, y ese era un objetivo central de la administraciéon que llevaba adelante.

Pero el eje no pasaba solamente por lo estético o por un lugar de recreacion.
Nosotros habiamos detectado que nuestros vecinos no tenian lugares de encuentro,
es decir, lugares donde reconocerse como parte de una misma comunidad, donde
verse las caras. En particular, nuestra ciudad es una comunidad compuesta de
muchos grupos con intereses propios, pero que interactian muy poco entre si. Es
decir, que habia una necesidad de fortalecer lugares de encuentro, y el disefio de la
obra debe tener en cuenta esa intencionalidad. Los paseos fueron, lo son también,
una estrategia de cémo buscar lugares de encuentro, como lo fueron también los
festejos y las fiestas o los encuentros deportivos.

Todo estaba en un mismo paquete de buscar lugares donde los vecinos se vean las
caras para conformar comunidad. La tercera cuestidon que le queria comentar, que no
es menos importante que la anterior, es que considero que es clave la participacion
del personal municipal en todo lo que sea posible en la ejecucidn de las obras, o de
las obritas que estamos pensando, estas obras pequefias de gran impacto, sobre
todo al principio de la gestidon. Ellos también deben adquirir visibilidad ante la
comunidad, realmente muchas veces los juzga de mala manera, sin saber qué es lo
que esta pasando. Les permite ademas sentirse orgullosos por el aporte que hacen
en la ciudad. Yo eso lo he vivido.

Los empleados municipales que muchas veces son maltratados por la comunidad,
cuando hacen una obra que es buena para la comunidad, se sienten muy bien, se
sienten parte de hacerle un bien a la ciudad. Demonizar al personal del Estado es
ponerlos a todos en la misma bolsay es no reconocer la enorme valia de muchos. En
todo caso, muchas de las cosas que se le critican tienen que ver mas con la gestion
del gobierno de turno que con la responsabilidad del empleado. Si no tiene las
herramientas o las maquinas o la ropa, si no fue capacitado adecuadamente o si su



proceso de seleccidn no fue el adecuado, el tema es del gerenciamiento de los
recursos humanos, y eso depende del gobierno. Pero bueno, de eso vamos a hablar
en otro episodio, porque es muy importante que le contemos cual es nuestra
experiencia.

Empezamos, entonces, como le habia contado, con las pequefnas obras, como
arreglo de garita, con un plan sistematico de bacheo, con demarcacion vial, con
arreglos de plazas, aquellas que eran mas emblematicas, mas visibles, para mostrar
y mostrarnos fundamentalmente que podiamos, que estabamos poniendo a punto un
sistema. De las primeras obras mas significativas, las mas grandes, dentro de las
pequenas obras, las que encaramos fue La entrada de Vaerloche, no podiamos hacer
otra cosa, la encaramos por tramos, porque era muy larga, es muy grande, son varios
kildbmetros. También, como para demostrarnos que eso que habiamos abandonado,
que habia sido producto de varios fracasos, se podia. Se podia si lo encardbamos
bien, si lo haciamos por tramos, si le ddbamos todo el trabajo necesario para para eso
que eratan pedido por los vecinos. Y también encaramos otra obra que era un
fracaso.

Habia tirado sobre la costa de un arroyo, del arroyo Gutiérrez, un puente que que
habia sido arrastrado por la corriente. Se habia en algin momento traido un puente
reparado de otro lado, y todo estaba tirado hacia mas de quince anos. Era unavieja
demanda de la ciudad poder recuperar ese puente, recuperar el paso, también da
lugar los puentes, son también lugares de encuentro, porgue un vecino puede ir mas
facil a visitar a otro, todo lo que eso significa. Entonces, encaramos el poner ese
puente, que era una obra pequefa, pero necesitaba tener una fortaleza importante
para hacerla. Asi que esas fueron las primeras obras, y estas y varias mas cumplieron
largamente con el mandato que nos habiamos dado, con el objetivo del gran impacto
de hacer pequefas obras de gran impacto.

Aqui termina esta historia. Muchas gracias por escucharnos. En la descripcién del
episodio disponen del link a la pagina gustavogennuso.com, donde encontraran
informacién de gran utilidad, propuestas de formacion y capacitacion y muchos tips
para gobernar. Hasta la proxima y no se olvide que Camino se hace al andar.
Caminemos.



