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ALERTA DE NEVADA 

DESPACHO DE INSTITUCCION 
(dependiendo del tipo de evento o 

emergente se activaran diferentes actores)

EVALUACION Y 
CONFIRMACION EVENTO

ALARMA DE EMERGENTE POR NEVADA Y 
CONFIRMACION INMEDIATA AL 103 DEL 

EVENTO

SCIA
SE REQUIEREN 

RECURSOS EXTRA EN 
ESCENA?

MANTIENEN 
EN STAND BY

103 ACTIVA RECURSOS 
SOLICITADOS

DESPACHO DE RECURSOS 
SOLICITADOS

RE EVALUACION DE SITUACION 
DE INCIDENTE

INCIDENTE AMPLIADO?

ACTIVACION 
COE

SCIA

RESPUESTA A COMUNIDAD / 
ACTIVACION DE PLAN DE 
EVACUACION / PLAN DE 

ALBERGADOS

FIN EVENTO

NO SI

NOSI

ACTIVACION DE 
PROTOCOLO 

INTERNO

ACTIVACION DE 
PROTOCOLO 

INTERNO

¿Cuál es la naturaleza del incidente?
¿Qué amenazas están presentes?
¿De qué tamaño es el área afectada?
¿Cómo podría evolucionar?
¿Cómo se podría aislar el área?
¿Qué lugar podría ser una buena Área de 
Espera?
¿Qué rutas de acceso y de salida son 
seguras para permitir el flujo del personal y 
del equipo?
¿Cuáles son las capacidades presentes y 
futuras, en términos de recursos y 
organización?

EVALUACION 
PREGUNTAS 

DISPARADORAS

ESTABLECIMIENTO DE PUESTO 
DE COMANDO (en caso de 

requerirse cuando exista mas de un 
emergente)

EVALUACION DE 
PRIORIDADES 
OPERATIVAS

PLAN DE ACCION 
DEL INCIDENTE 
VIDAS / BIENES

SEGURIDAD EN ZONA 
A EVACUAR

DESMOVILIZACION

CORTE DE SERVICIOS Y 
SUMINISTROS ACTIVACION DE CEB / 

CAMUZZI A TRAVES DE 103

COORDINACION DE 
VOLUNTARIOS DE SER 

NECESARIO

ESTABLECIMIENTO DE 
FRECUENCIAS DE TRABAJO
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COMANDO DE INCIDENTE 
AMPLIADO

DGPC

OFICIAL DE SEGURIDAD
(Protección Ciudadana)

OFICIAL DE ENLACE
(DGPC)

OPERACIONES
IMTV

PLANES
DGPC

LOGISTICA
A.P.N.

RAMA 
VIVIENTAS 

IMTV 

RAMA BARRIDO 
DE ARTERIAS 

(SS)

OFICIAL DE INFORMACION
(Prensa Municipalidad)

RAMA 
SUPRESION DE 

SERVICIOS

RAMA 
SERVICIOS

RAMA 
SEGURIDAD

UNIDAD MANEJO 
DE 

VOLUNTARIOS

UNIDAD  CENTRO 
DE EVACUADOS
DESARROLLO 

SOCIAL

UNIDAD 
DESMOVILIZACION

UNIDAD 
DOCUMENTACION

ESPECIALISTAS 
Y TECNICOS

RAMA APOYO

UNIDAD 
INSUMOS

UNIDAD APOYO
CAAT

UNIDAD 
MANTENIMIENTO

UNIDAD 
ALIMENTACION

UNIDAD 
COMUNICACIONES

UNIDAD 
MEDICA 

(Rehabilitacion 
Respondientes) 

RAMA 
EVACUACION

RAMA 
ABASTECIMIENTO
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