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INTRODUCCION

La zona del ejido Municipal de San Carlos de Bariloche se encuentra sujeta a una intensa
dindmica de eventos adversos con alta probabilidad de ocurrencia (en diversas caracteristicas e
intensidades.

La presencia de una amenaza se manifiesta de forma constante y no es posible pronosticar
la ocurrencia de un evento, sin embargo, se prevén tiempos de recurrencia, es decir, periodos
de tiempo estimado en el cual es posible que se genere un evento adverso..

Entendemos al riesgo como el producto de la amenaza y la vulnerabilidad existente. Esta
Oltima representa la susceptibilidad de la poblacién a ser dafiada por el evento segin su nivel
de desarrollo socioeconémico, principalmente en aspectos como estructura, infraestructura,
capacidades de respuesta y sensibilizacion-educacién de la poblacién.

La forma de abordar cualquier hipétesis de riesgo en forma integral, coordinada y eficiente,
es a través de la visién de gestiéon de riesgo, la cual busca contemplar todas las etapas de un
evento, desde su fase inicial preventiva, pasando por la respuesta, hasta la rehabilitacién y
reconstruccion de la zona afectada.

La problemdtica de riesgos es compleja y solo admite una mirada holistica para ser capaz de
identificar criterios practicos destinados a la toma de decisiones y en la correcta administracién
de recursos, como asi también la implementacién de instrumentos y mecanismos de
coordinacién y organizacién a fin de minimizar los impactos negativos del evento sobre la
poblacién y sus bienes.

Patricia Diaz
Directora General de
Proteccion Civil



MARCO LEGAL

La Direccion Nacional de Proteccién Civil se rige por el Decreto 1697/2004 que establece
implementar las acciones tendientes a preservar la vida, los bienes y el hdbitat de la poblacién
ante desastres de origen natural o antrépico, coordinando el empleo de los recursos humanos y
materiales del Estado Nacional en las etapas de mitigacién, respuesta y reconstruccién.
Sumdndose a esto la Ley Provincial Ley 1311 que establece especificamente en su articulo 2
cita la planificacién, organizacién, promocién, coordinacién, control y direccién de la defensa
civil y, eventualmente, la conduccién de las operaciones de emergencias dentro del dmbito
provincial se encuentran a cargo del Gobernador, aclarando en su arficulo 5 que Los
intendentes municipales, dentro de su jurisdiccién territorial, tendrdn la misma responsabilidad
que la establecida en el articulo 2° de la presente Ley para el Gobernador de la Provincia. En su
articulo 6 la Ley Provincial cita que “Las asociaciones y entidades de asistencia social,
educativas, culturales, deportivas, gremiales, mutualistas y cooperativistas; sociedades
comerciales e industriales, instituciones religiosas y las entidades privadas en general, deberén
colaborar en forma y medida que les sean requeridas por las autoridades de defensa civil de su
jurisdiccion. Serdn responsables del cumplimiento de las disposiciones que se dicten en tal
sentido los que ejerzan autoridad en las entidades a que se refiere el presente articulo.”
Finalmente, citando en su articulo 8 incisos b, c y f que es su responsabilidad b) Establecer
planes y programas de defensa civil en coordinacién con los planes y programas nacionales y
de las provincias limitrofes. c) Disponer la integracién de los sistemas de alarma y de
telecomunicaciones, en coordinacién con los sistemas Nacionales. f) Efectuar las previsiones
para la evacuacién de la poblacién en el evento bélico y en caso de desastre.

Por otro lado y como fuerza operativa principal, la ley 25054 establece que en su Articulo 2°
que Las asociaciones de bomberos voluntarios, las que se definen en la presente como entes de
primer grado, tendrdn por misién la prevencién y extincion de incendios y la infervencion
operativa para la protecciéon de vidas o bienes que resulten agredidos por siniestros de origen
natural, accidental o intencional. Siendo sus funciones especificas, entre otras, las de
Constituirse en las fuerzas operativas de la protecciéon civil a nivel municipal, provincial y
nacional

OBJETIVO

“Brindar instrumentos y mecanismos de gestién de riesgo ante el evento adverso de Grandes
Nevadas al Estado y la sociedad civil frente a un evento en el ejido de la Municipalidad de San
Carlos de Bariloche que permitan disminuir el impacto del evento sobre la poblacién”.

Ambito

El presente plan tendrd una aplicacién en todo el territorio del Municipio de San Carlos de
Bariloche, previo establecer el lineamiento de trabajo .



EVALUACION DEL RIESGO

Nevadas

La regién en su totalidad posee un espacio afectado favorablemente por las fuertes nevadas
(area de zonas de sky) y negativamente en la poblacién en su totalidad, en vista que, las
principales arterias de la ciudad pueden verse afectadas para la transitabilidad, asi como, las
familias mas carenciadas verdn afectado su cotidiano devenir, debido a la fuerte inclemencia
climatica. Asi también, la gran cantidad de posibles incidentes con arboles y caidas de ramas
como colapso de techos por peso de nieve entre otros incidentes.

Pueden existir zonas de posibles avalanchas por acumulacién de nieve.

Andlisis de la amenaza
Extensién espacial.: San Carlos de Bariloche, en todo el ejido urbano.

Duracién y Patrones de Estacionalidad.: se considera alta la probabilidad de Juni-
Julio/Septiembre-Octubre.

Ocurrencia histérica.: Cada afio existe un registro de una ocurrencia de nevada importantes.

METODOLOGIA

Andlisis de las amenazas y vulnerabilidad

Dependiendo de la zona y por el tipo de hipétesis de riesgo planteado, diferentes zonas
presentan diferentes vulnerabilidades. Requiriendo un andlisis especifico en el momento
pormenorizado para cada zona del nivel de vulnerabilidad de las aéreas implicadas.

Calidad del Material de construccion:

Pardmetro Demogréfico:
112.887 habitantes, con una tasa de crecimiento poblacional del 2.14 %. Datos son extraidos
del Censo 2010.

Calidad del Material de construccién:

La vivienda presenta materiales resistentes y sélidos en todos
CALMAT | 48,91% los componentes constructivos (pisos, pared y techo) e

incorpora todos los elementos de aislaciéon y terminacion)

La vivienda presenta materiales resistentes y sélidos en todos
CALMAT I 7,51% los componentes constructivos pero le faltan elementos de
aislacién o terminacién al menos en uno de estos
La vivienda presenta materiales resistentes y sélidos en todos
los componentes constructivos pero le faltan elementos de

CALMAT Il 31,03%



aislacién o terminacién en todos éstos, o bien presenta techos
de chapa de metal o fibrocemento y ofros sin cielorraso, o
paredes de chapa de metal o fibrocemento

CAIMAT IV 8,68% La vivienda presenta materiales no resistentes ni sélidgs o de
desecho al menos en uno de los componentes constitutivos

Para el andlisis se procedié de la siguiente manera:

Las categorias | y Il fueron sumadas para integrar una Unica categoria CM=I; ya que a
juzgar por la calidad del material, ambas corresponden a viviendas mejor estructuradas, y a
pesar de que no se puede establecer si son o no més vulnerables, se contemplan como de
bajo nivel de incidencia a la vulnerabilidad. Mientras que las categorias Ill y IV expondrian
mayor fragilidad, consigndndola cada una por separado, por lo que quedan asi definidos
tres niveles de calidad del material, CM 1, Il y Ill. Luego de definir estas categorias, se
establecié que aquellos barrios con proporcién de viviendas CM | mayor al 50%, se
consideran departamentos con Alta Calidad en sus construcciones, y por lo tanto, menor
vulnerabilidad. Mientras que aquellos con porcentajes mayores al 50% de viviendas de CM
Il'y Il se consideran jurisdicciones con Calidad Baja y Media en sus Construcciones, por lo
tanto alto nivel de vulnerabilidad.

Grado de o
. : Descripcién

Incidencia

Baio Construcciones que integran las categorias Il y Ill de CM, que supera el 75%
! del total de viviendas habitadas.

Medio Construcciones que integran las categorias Il y Il de CM, que se encuentran

entre el 50 y 75% del total de viviendas habitadas.

Construcciones que integran las categorfas Il y Il de CM, que se encuentran
Alto debajo del 50 % del total de viviendas habitadas, por lo tanto CM | presenta
més del 50 % de viviendas

ORGANIZACION Y PREPARACION

El desarrollo de este apartado consistié en definir las acciones a ser ejecutado por los
organismos encargados de dar respuesta ante un evento adverso de gran magnitud en el
territorio municipal. En base al andlisis del plan general, revisado por todas las instituciones
intervinientes y corregidas por las mismas, se trabajé luego individualmente con todas las
instituciones involucradas y luego en una reunién de unificacion de criterios y correccion del
presente documento, siendo voceros, encargados de transferir las inquietudes y decisiones a
cada uno de ellas. Como resultado se enumeraron los elementos y recursos disponibles para
dar respuesta tanto en la fase operativa como en la rehabilitacién. A partir de alli, se definié el
Listado de Acciones y Servicios, en donde se encuentran mencionadas cada una de las tareas.
En el Cuadro de Servicios se detallan las actividades que debe realizar por cada organismo, a
la vez que se designan los responsables y apoyos necesarios de cada. Partiendo de ésta base, y
a los fines de optimizar la coordinacién de dichas acciones, se trabajé en el disefio del
organigrama de respuesta y funcionalidad entre los distintos niveles de autoridad, el cual se
encuentra plasmado en la Estructura Funcional. A continuacién se detalla cada una de los
resultados obtenidos.

Un protocolo de actuacién / plan de accién del incidente, es un conjunto de




procedimientos y acciones especificos que se establecen conjuntamente entre los
organismos que tengan competencia en esas acciones especificas.

Los protocolos de actuacién de cada institucion no competen a la redaccién del
presente plan de contingencias, y formaran parte de los anexos correspondientes que
complementaran el mismo

Las responsabilidades pertinentes una vez activado el COE son las que hacen
referencia en el Plan General de Proteccién Civil.

DESARROLLO DE ACCIONES

ANTES

DU

Andlisis de Peligrosidad y vulnerabilidad de Escenarios determinados (Mapa de Riesgo)
(Coordinar las fases de deteccién, despacho y despliegue de medios, (sin que ninguna
fase demore la siguiente) a fin de lograr un ataque inicial eficaz y eficiente.

Desarrollar una base de datos Unica y extensiva de los medios (materiales y humanos)
disponibles en el municipio e instituciones para la respuesta y sociabilizarla entre los
actores intervinientes.

Establecer los mecanismos de comunicacién y difusién de alertas, y respuesta de la
poblacién.(referentes barriales, predio, etc. )

Concientizar a vecinos sobre los riesgos a los que estdn expuestos y medidas de
prevencion.

Concientizar a turistas sobre riesgo y posible evacuacién.

Organizar y establecer los tiempos de respuesta de las acciones llevadas a cabo por los
organismos de apoyo.

Incluir en el esquema de respuesta a organismos o instituciones de apoyo (servicios,
privadas, etc.)

Establecer los mecanismos (protocolos, procedimientos) de convocatoria a organismos.
Determinar los roles de los referentes barriales durante una emergencia

RANTE

Se recibe alerta por evento de Nevada. Cada institucién activa su protocolo interno de
llamada (Protocolo N° 1)

Despacho de institucién. De acuerdo a su propio protocolo de activacion.

Evaluacion y confirmacién de evento: aqui se realizan las preguntas disparadoras que
permiten la correcta evaluacién de la situacién: (Protocolo N° 1)

éCudl es la naturaleza del incidente?

éQué amenazas estén presentes?

éDe qué tamario es el drea afectada?

éCémo podria evolucionar?

éCémo se podria aislar el drea?

¢Qué lugar podria ser una buena Area de Espera?

AN



v 2Qué rutas de acceso y de salida son seguras para permitir el flujo del personal
y del equipo?

v' éCudles son las capacidades presentes y futuras, en términos de recursos y
organizacién?g

Establecer el puesto de comando
Efectuar los cortes de servicios o suministros establecidos por el comando

Definido un evento emergente de incidente de nevada, dar la Alarma y confirmacion
inmediata al 103 del evento.

Establecimiento de Sistema de Comando de Incidente Ampliado.

Coordinar las acciones de los voluntarios que se presenten a colaborar.

Establecer la necesidad de requerir mas recursos en escena o dejarlos en stand by.
Establecer frecuencias operativas de trabajo. (Segin plan de comunicaciones)

Evaluar las prioridades operativas

Establecer las vias de circulacién (acceso y egreso) y las zonas seguras.

Disponer los medios para despeje de las vias de evacuacién y o ingreso en caso de que
estas queden obstruidas

Activar los recursos necesarios adicionales con la coordinacién del 103

Despachar los recursos solicitados

Reevaluar la situacién del incidente

Determinar las proporciones del mismo y determinar si es un incidente apliado o no.

De ser un incidente ampliado, establecer la activacién del COE

De no ser un incidente ampliado, continuar con el Puesto de Comando Ampliado.
Establecer el plan de accién del incidente para el préximo periodo operacional,
manteniendo los objetivos operacionales de Vidas y Bienes.

Establecer zona de seguridad en el drea a evacuar, en caso de ser necesaria
evacuacion

Establecer (relevamiento) la poblacién a evacuar, prioridades y medios.

Elaborar un Plan de Accién de Evacuacién de la poblacion en riesgo.

Dar respuesta a comunidad activando el plan de evacuacién y el plan de Centros de
evacuados.

Proceder al control de Evacuacién.( control de evacuados) chequeo

Establecer la comunicacién y difusién de alertas, y respuesta de la poblacién. (referentes
barriales, predio, etc. )

Definir zonas de evacuacién y centros de evacuacién y sus capacidades

Proceder a la desmovilizaciéon cuando el evento vaya siendo contenido.



FLUJOGRAMA DE PROTOCOLOS DE ACTUACION

ALERTA DE NEVADA

ACTIVACION DE
PROTOCOLO

Y

INTERNO

DESPACHO DE INSTITUCCION
(dependiendo del tipo de evento o

emergente se activaran diferentes actores) L

ACTIVACION DE

PROTOCOLO
INTERNO
CORTE DE SERVICIOS Y
SUMINISTROS ACTIVACION DE CEB /
CAMUZZI A TRAVES DE 103
EVALUACION Y PN
CONFIRMACION EVENTO R TAS &

¢ Cudl es la naturaleza del incidente?
¢{Qué amenazas estan presentes?

¢De qué tamario es el area afectada?
¢Coémo podria evolucionar?

¢ Cémo se podria aislar el area?

4 Qué lugar podria ser una buena Area de
Espera?

¢Qué rutas de acceso y de salida son
seguras para permitir el flujo del personal y
del equipo?

¢ Cudles son las capacidades presentes y
futuras, en términos de recursos y

organizacién?

ESTABLECIMIENTO DE PUESTO
DE COMANDO (en caso de
requerirse cuando exista mas de un
emergente)

I

ALARMA DE EMERGENTE POR NEVADA Y
CONFIRMACION INMEDIATA AL 103 DEL
EVENTO

NO SCIA
SE REQUIEREN
RECURSOS EXTRA El

ESCENA?

S|

EVALUACION DE

DESPACHO DE RECURSOS
SOLICITADOS

|

RE EVALUACION DE SITUACION
DE INCIDENTE

PRIORIDADES
MANTIENEN OPERATIVAS
EN STAND BY ESTABLECIMIENTO DE
FRECUENCIAS DE TRABAJO 103 ACTIVA RECURSOS
SOLICITADOS

!

COORDINACION DE

VOLUNTARIOS DE SER
NECESARIO

si NO
INCIDENTE AMPLIADO?
PLAN DE ACCION
ACTIVACION DELINCIDENTE fe———————  SCIA

COE VIDAS / BIENES

SEGURIDAD EN ZONA
A EVACUAR

RESPUESTA A COMUNIDAD /
ACTIVACION DE PLAN DE
EVACUACION / PLAN DE
ALBERGADOS

DESMOVILIZACION

FIN EVENTO




RECURSOS

Los recursos humanos y materiales con los que cuentan los organismos participantes en el
presente plan fueron volcados en una base de datos interna para la elaboracién de productos
tales como los mapas de riesgo, a su vez aquella informacién que no fue gréficamente
expuesta se encuentra almacenada de manera segura y responsable para su utilizacién ante la
ocurrencia de cualquier emergencia o desastre en la localidad.

Los recursos estdn siendo categorizados segun su utilidad y finalidad.

Los organismos involucrados en el plan de contingencia de inundaciones son:

Bomberos Voluntarios

Ejercito Argentino

Gendarmeria Nacional

Parques Nacionales

ONG’s

SPLIF

Prefectura Naval Argentina

Estamentos del estado Municipal (Caats, Juntas Vecinales, Sub Secretarias, Secretarias y
Direcciones)

CAPSA

Hospital zonal Bariloche

Instituciones de servicios Generales (Gas, Electricidad, Agua y saneamiento urbano y
telefonia)

Vialidad Provincial

Policia Provincial

Representantes de Prensa



COMANDO DE INCIDENTE
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AMPLIADO
DGPC
OFICIAL DE SEGURIDAD
(Proteccion Ciudadana)
OFICIAL DE ENLACE
(DGPC)
OFICIAL DE INFORMACION
(Prensa Municipalidad)
OPERACIONES PLANES LOGISTICA
IMTV DGPC APN.
{
I ]
UNIDAD CENTRO RAMA
RAMA | | DEEVACUADOS SERVICIOS RAMA APOYO
DESARROLLO
—  VIVIENTAS SOCIAL
IMTV
| Rrawa | | unibap UNIDAD UNIDAD MANEJO
SEGURIDAD DESMOVILIZACION ALIMENTACION VOLUNTARIOS
RAMA BARRIDO
— PE A(FE’TSE)R'AS || UNIDAD UNIDAD UNIDAD
DOCUMENTACION COMUNICACIONES INSUMOS
RAMA
[ ] SUSPERRE\ﬁggsDE UNIDAD
|_|ESPECIALISTAS MEDICA UNIDAD APOYO
Y TECNICOS (Rehabilitacion CAAT
Respondientes)
RAMA
EVACUACION
RAMA UNIDAD

ABASTECIMIENTO

MANTENIMIENTO




PROTOCOLOS
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N° de Protocolo: 1 “Evaluacién y despacho de incidente por Nevadas”

N° de Protocolo: 1

Responsable DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

APOYO: CAAT/BBVV/IMTV/SPLIF/Parques Nacionales
(ICE/CLIF)/DESARROLLO SOCIAL (DS)/ SSOSP

Propésito: Establecer las responsabilidades y acciones de la institucion que
primero llega a la escena en una evaluacién por Nevadas.

Alcance: Instituciones intervinientes en la respuesta inicial en el ejido
Municipal de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Vidas / Bienes

SEGURIDAD Cédigo de Conducta en Caso de Desastre de la CR.

Manual de Seguridad de la ONU

ACCIONES DE PREPARACION CONJUNTA

FUNCIONES ACCIONES DESCRIPCION
Evaluacién y despacho Evaluar la e Ante el aviso de nevadas que afecten a
Nevadas situacién y la  comunidad cualquiera de las
acorde a esta siguientes  instituciones: ~ Bomberos
solicitar los Voluntarios (BBVV) o Direccién General
de Defensa Civil (DGDC), la institucién
recursos .
receptora dard aviso a las otras.
necesarios

La primera institucion en llegar al lugar
serd la responsable de realizar la
evaluacion del evento y solicitar los
recursos e instituciones. Durante este se
deberé plantear:

&Cudl es la naturaleza del incidente?
éQué amenazas estén presentes?

éDe qué tamario es el drea afectada?
&Cbémo podria evolucionar?

&Cbémo se podria aislar el drea?

éQué lugar podria ser una buena Area
de Espera?

éQué rutas de acceso y de salida son
seguras para permitir el flujo del
personal y del equipo?

éCudles son las capacidades presentes
y futuras, en términos de recursos y
organizacién?

Si BV llega primero al lugar, y asegura
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el éxito de la respuesta inicial, dard
aviso a las ofras para no hacerse
presentes en el lugar exceptuando que
asi se evalué.

En caso de que la respuesta inicial se vea
superada, se establecerd un comando
unificado entre un representante la institucion
respondiente y la DGPC. En dicho comando
las decisiones respecto a la respuesta serdn
tomadas por el representante de DGPC y/o
IMTV tomando en cuenta las recomendaciones
de BBVWV. La decisién de realizar las
evacuaciones serén tomadas por la DGPC o
BBVV en su ausencia, déndole participacién a
Desarrollo Social en esta instancia.

N° de Protocolo: 2 “Establecimiento de puesto de comando en escena” (Segin normativa internacional)

N° de Protocolo: 2

Responsable Primera institucion de respuesta en arribar al lugar

APOYO: BBVV/DGPC/IMTV/Parques Nacionales (ICE/CLIF)/ SSOSP

Propdsito:

La primera institucién en arribar al evento instalard un Puesto de
Comando.

Establecer el punto de toma de decisiones y la asignacién de las
responsabilidades y acciones de las instituciones en la escena en una
respuesta inicial.

Establecimiento de Area de Espera

Establecimiento de Punto de Concentracién de Victimas

Alcance:

Instituciones intervinientes en la respuesta inicial en el ejido
Municipal de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD

Vidas / Bienes

SEGURIDAD

Sistema de Comando de Incidentes (FEMA)

Manual de Seguridad de la ONU.

ACCIONES de PREPARACION CONJUNTA

FUNCIONES ACCIONES DESCRIPCION

Evaluacién de prioridades Evaluar la Definir objetivos tdcticos y estratégicos
operativas situacién y

acorde a esta Establecer las Funciones de comando.

solicitar los
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recursos Efectuar una respuesta eficaz, eficiente y segura.
necesarios, asi
como
establecimiento
de obijetivos
operacionales
para el plan de
accién del
incidente

N° de Protocolo: 3 “activacién de corte de suministros”

N° de Protocolo: 3 Responsable : Primera institucién de respuesta en arribar al lugar

APOYO: COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE / CAMUZZI
GAS DEL SUR/ DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

Propésito: Realizar la répida y efectiva seguridad en escena con el corte de
suministros necesarios para el ataque al incendio de las instituciones de
respuesta

Alcance: Instituciones intervinientes en la respuesta inicial en el ejido
Municipal de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Vidas / Bienes

SEGURIDAD Plan General de Proteccién civil de San Carlos de Bariloche

ACCIONES de PREPARACION CONJUNTA: Ver en Plan General de Proteccién Civil

N° de Protocolo: 4 “Establecimiento de puesto de comando Ampliado”

N° de Protocolo: 4 Responsable DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

APOYO: CAAT/BBVV/IMTV/SPLIF/Parques Nacionales
(ICE/CLIF)/DESARROLLO SOCIAL (DS)/ GENDARMERIA
NACIONAL/POLICIA PROVINCIAL/ SSOSP

La respuesta ante toda la comunidad corresponde a la Direccién
General de Proteccién Civil, teniendo bajo su responsabilidad el
Propésito: establecimiento, manejo y control de los recursos en escena a través de
un Sistema de Comando de Incidentes Ampliado y /o COE, de acuerdo

a las condiciones.

Establecer el punto de toma de decisiones y la asignacién de las
responsabilidades y acciones de las instituciones en la escena.

Establecimiento de Area de Espera
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Establecimiento de Punto de Concentracién de Victimas

Alcance: Instituciones intervinientes en la respuesta inicial en el ejido
Municipal de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Vidas / Bienes

SEGURIDAD Sistema de Comando de Incidentes (FEMA)

Manual de Seguridad de la ONU.

ACCIONES de PREPARACION CONJUNTA
FUNCIONES ACCIONES DESCRIPCION
Evaluacién de prioridades Evaluar la Definir objetivos tdcticos y estratégicos con miras a
operativas situacién y la respuesta ante la comunidad y la salvaguarda de
acorde a esta vidas.
solicitar los
rECUTSOS Establecer las Funciones de comando de acuerdo al

Establecimiento del SCIA
para dar respuesta acorde a
la magnitud del evento.

necesarios, asi
como
establecimiento
de obijetivos
operacionales
para el plan de
accion del
incidente

tamafo del incidente.

Establecer las acciones de respuesta en comando
unificado.

Efectuar una respuesta eficaz, eficiente y segura.

La decisién de realizar las evacuaciones serdn
tomadas por la DGPC o IMTV / DS en su ausencia

N° de Protocolo: 5 “Elaboracion de plan de accién de Incidente”

N° de Protocolo: 5

Responsable DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

APOYO: CAAT/BBVV/IMTV/SPLIF/Parques Nacionales
(ICE/CLIF)/DESARROLLO SOCIAL (DS)/ GENDARMERIA
NACIONAL/POLICIA PROVINCIAL / SSOSP/ Parques y Jardines

/GN/EA/

Propésito: Establecer en el PAI (plan de accién del incidente) los obijetivos
operacionales. Salvaguarda de Vidas y Bienes. Establecimiento de
responsabilidades y acciones a ejecutar.

Establecimiento de evacuacién.

Alcance: Instituciones intervinientes en la respuesta inicial en el ejido
Municipal de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Vidas / Bienes
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SEGURIDAD Plan General de Proteccién civil de San Carlos de Bariloche
ACCIONES de PREPARACION CONJUNTA
FUNCIONES ACCIONES DESCRIPCION

Establecimiento de
responsabilidades y
funciones de cada
organizacién

Establecimiento de
frecuencias operativas

Establecer la poblacién a
evacuar, prioridades y
medios.

Inteligencia de zona de
trabajo. Mapeo e
informacién de base

Establecer un punto de
Asistencia al damnificado.
Brindar apoyo
psicoldgico/contencién a los
evacuados

Establecer los
objetivos
operacionales y
las prioridades.

Definir zonas

Establecer la
zona de
evacuacion con
la alarma
correspondiente

Establecer las
zonas a alertar
en caso de ser
necesario para
futura

evacuacion

Establecer los
medios para
evacuar personas
con capacidades
diferentes o que
requieran
asistencia.

Establecer las
condiciones de
seguridad para
las operaciones
de respuesta.

Establecimiento
de duracién de

periodo
operacional
Incorporar
puntos de
encuentro, y
chequeos de
personas
evacuadas y

envio a centros
de evacuados,

Responsable de respuesta en viviendas: IMTV.

Responsable de encauce de flujos de agua, despeje
de calles y accesos: Sub Secretaria de Obras y
servicios Publicos

Responsable de evacuacién de acuerdo a plan
preestablecido: DGPC

Responsables de corte de suministro: CEB/Camuzzi
Responsable de definicién de zonas: DGPC

Responsable de manejo de Centros de Evacuados:

Segun plan general de Centros de Evacuados:
DGPC/Desarrollo Social

Liberacion de rutas de acceso: Segin protocolo de
Vias despejadas y su responsable.

Clima y evolucién del evento para determinacién de
acciones a llevar adelante y duracién de periodo
operacional: Registros del Servicio Meteorologico
nacional y Evaluacion en escena por parte de
personal técnico de CLIF/ICE de Parques
Nacionales.

Realizar chequeos de poblaciéon en riesgo o con
capacidades diferentes para la remisién a los
centros de evacuados acondicionados a tal fin.

Definir los medios de evacuacién: Lacustre o
terrestre, de acuerdo a las condiciones del incidente
y su ubicacién geogréfica.

Realizar mapas de zona de trabajo, croquis de
acciones y despliegue de recursos.
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acorde a  sus
condiciones
Establecer en
forma grafica
mediante mapas
la  zona de
trabajo, zona de
evacuacion y
ubicacién de
medios
trabajando  en
zona.

N° de Protocolo: 6 “Establecimiento de vias de circulacién en area de incidente”

N° de Protocolo: 6

Responsable DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

APOYO: GENDARMERIA NACIONAL/ Secretaria de Trénsito y
transporte/POLICIA PROVINCIAL/ SSOSP

Propésito: Establecer en el PAIl (plan de accién del incidente) los obijetivos de
ingreso, egreso y evacuacién del incidente.

Alcance: Instituciones intervinientes en la respuesta inicial en el ejido
Municipal de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Vidas / Bienes

SEGURIDAD Plan General de Proteccion civil de San Carlos de Bariloche

ACCIONES de PREPARACION CONJUNTA

FUNCIONES ACCIONES DESCRIPCION

Evaluacién de prioridades
operativas

Establecer las vias de
ingreso, egreso y norias de
circulacién.

Establecer las vias de

evacuacion

En el Plan de
Accién del
incidente y con
los actores de
apoyo establecer
las vias de
evacuacion asi
como el ingreso y
egreso de
instituciones de
respuesta al
incidente.

Definidos objetivos tacticos y estratégicos, establecer
con los actores de apoyo las medidas de seguridad
a implementar para que la evacuacién de la
poblacién hacia los puntos seguros se realice con

fluidez

Establecer las rutas de ingreso para entidades de
respuesta

Establecer norias de circulaciéon hacia y desde el
drea de espera

Establecer norias de circulacién hacia y desde punto
de concentracién de victimas para unidades de
ambulancias
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N° de Protocolo: 7 “Establecimiento de acciones de despeje de vias”

N° de Protocolo: 7

Responsable: Sub Secretaria de Obras y Servicios Publicos

APOYO: GENDARMERIA NACIONAL/ Secretaria de Trénsito y
transporte/POLICIA PROVINCIAL/Parques Nacionales/ Empresas
Privadas de maquinaria pesada.)/ Delegaciones Municipales/Direccion
General De Parques Y Jardines

Propésito: Establecer en el PAl (plan de accién del incidente) los objetivos de
despeje de vias en caso de bloqueo en el incidente.

Alcance: Instituciones intervinientes en la respuesta inicial en el ejido
Municipal de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Vidas / Bienes

SEGURIDAD Plan General de Proteccién civil de San Carlos de Bariloche

ACCIONES de PREPARACION CONJUNTA

FUNCIONES ACCIONES DESCRIPCION

Evaluacién de prioridades En el Plan de Definidos objetivos tacticos y estratégicos, establecer

operativas Accién del con los actores de apoyo las medidas de seguridad
incidente y con a implementar para que la desobstrucion de vias

Establecer los modos de los actores de para que se efectivice la fluidez de transito

despeje en caso de blogueo
de vias de acceso a zona de
evento.

apoyo establecer

las vias y modos Asistir en las rutas de ingreso para entidades de

de despeje de respuesta

osibles - . . . :
P Asistir en las norias de circulacién hacia y desde el
blogueos en el ,
. drea de espera
ingreso y egreso

de instituciones Asistir en las norias de circulacién hacia y desde
de respuesta al punto de concentracién de victimas para unidades
incidente. de ambulancias

N° de Protocolo: 8 “Manejo de Voluntarios”

N° de Protocolo: 8

Responsable DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL/Manejo

de Voluntarios

APOYO: Desarrollo Social/Red Solidaria/Registro de Voluntarios de
Proteccién Civil.

Propdsito:

Establecer en el PAI (plan de accién del incidente) los objetivos de
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requerimiento de Voluntarios y necesidades de los mismos.

Alcance: Instituciones intervinientes en la respuesta inicial en el ejido
Municipal de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Asistencia humanitaria a afectados y personal de respuesta

SEGURIDAD Plan General de Proteccién civil de San Carlos de Bariloche

ACCIONES de PREPARACION CONJUNTA

FUNCIONES ACCIONES DESCRIPCION

Evaluacién de prioridades En el Plan de Definidos objetivos tacticos y estratégicos, establecer

operativas Accién del con los actores de apoyo las medidas de seguridad
incidente y con a implementar .

Coordinar con voluntarios
puntos estratégicos de
asistencia.

Establecer necesidades
operativas

los actores de

apoyo establecer Establecer las acciones a realizar por los mismos sin

las necesidades poner en riesgo su actuacién, trabajando fuera de

operativas de la la zona de accién directa del incidente.
actuacién de - . )
] Definir las acciones concretas a realizar por los
voluntarios y . L. o, .

o k voluntarios y dmbito de aplicacién de su accion
posicionamiento

en el escenario Definir responsabilidades de las instituciones de
de respuesta. voluntarios en diversos dmbitos de trabajo (centros
de evacuados, aprovisionamiento de raciones o
preparacién de raciones para respondientes,
atencién de personas en situacién de desvalia,
asistencia en evacuacién de personas con
capacidades diferentes.

N° de Protocolo: 5 “Plan de

evacuacién”

N° de Protocolo: 5

Responsable DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

APOYO: CAAT/EEAA, CLIF, MEDIOS DE TRANSPORTE
PRIVADO Y/O PUBLICO, GENDARMERIA NACIONAL

Trasladar de manera eficaz, eficiente y segura a la poblacién a

Propésito: los puntos de centros de evacuados.

Alcance: Municipalidad de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Garantizar los derechos humanos y el desarrollo de evacuados.
Cubrir las necesidades vitales en el corto plazo y en forma
transitoria.

SEGURIDAD Manual Esfera, Manual de Cruz Roja. Manual ACNUR para

Situacién de Emergencia. Manual OIM Kit para la Gestion de
Campamentos
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ACCIONES de PREPARACION CONJUNTA: Ver en plan de Evacuacién general y Plan

general de Proteccién Civil.

N° de Protocolo: 10 “Poblacion a evacuar, prioridades y medios”

N° de Protocolo: 10

Responsable DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

APOYO: Juntas Vecinales/Desarrollo Social/Policia Provincial/ONG's
Voluntarios/TRANSPORTE PUBLICO Y PRIVADO, TERRESTRE Y FLUVIAL

Trasladar de manera eficaz, eficiente y segura a la poblacién a los

Propésito: puntos de centros de evacuados.

Alcance: Municipalidad de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Garantizar los derechos humanos y el desarrollo de evacuados. Cubrir
las necesidades vitales en el corto plazo y en forma transitoria.

SEGURIDAD Manual Esfera, Manual de Cruz Roja. Manual ACNUR para Situacién de

Emergencia. Manual OIM Kit para la Gestiéon de Campamentos

ACCIONES de PREPARACION

CONJUNTA

FUNCIONES

ACCIONES

DESCRIPCION

Coordinar con voluntarios
puntos estratégicos de
asistencia.

Establecer necesidades
operativas

Establecer la poblacién a
evacuar, prioridades y

medios.

Establecer la
comunicacién, difusién de
alertas, ALARMA y

respuesta de la poblacién.

En el Plan de
Accién del
incidente y con
los actores de
apoyo establecer
las necesidades
operativas de la
actuacién de
voluntarios y
posicionamiento
en el escenario
de respuesta.

Establecer los
medios para
evacuar personas
con capacidades
diferentes o que
requieran
asistencia.

Establecer las

condiciones de
seguridad para
las operaciones

Realizar chequeos de poblaciéon en riesgo o con
capacidades diferentes para la remisién a los
centros de evacuados acondicionados a tal fin.

Definir los medios de evacuacién (lacustre o
terrestre) de acuerdo al PAI

Listar y contactar a referentes locales — baqueanos,
personas que pueden funcionar como nexo de
comunicacién  anfe  eventuales  evacuaciones
(ejemplo jefes de juntas vecinales).

|dentificar y comprometer a baqueanos que pueden
colaborar para facilitar el acceso a los distintos
puntos de interés.
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de respuesta.

Incorporar
puntos de
encuentro, y
chequeos de
personas
evacuadas y

envio a centros
de  evacuados,
acorde a  sus
condiciones

Ubicar los
referentes
barriales,
referentes
locales

N° de Protocolo: 6 “Seguridad en escena”

N° de Protocolo: 6

Responsable DIRECCION GENERAL DE PROTECCION
CIVIL/SEGURIDAD CIUDADANA

APOYO: POLICIA PROVINCIAL, GENDARMERIA NACIONAL

Asegurar la zona de evacuacién para evitar en re ingreso de

Prop&sito: personas a la misma durante el momento de la evacuacion

Alcance: Municipalidad de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Garantizar la seguridad ante posibles saqueos por evacuacion
masiva por un sector de la poblacién.

SEGURIDAD Protocolo 2005 de contencién de anillos de seguridad.

ACCIONES de PREPARACION CONJUNTA

FUNCIONES

ACCIONES

DESCRIPCION

Evaluacién de posibles
zonas de reingreso de
personas

Respetar las vias fijadas

En el Plan de
Accién del
incidente y con
los actores de
apoyo
establecer las

Definidos objetivos técticos y estratégicos,
establecer con los actores de apoyo las
medidas de seguridad a implementar para
evitar el re ingreso de personas a la zona
denominada “area evacuada o area de
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de ingreso y egreso

Controlar y evitar
efectivamente el ingreso
de personas a la zona de
perimetro definida como
area evacuada

medidas de evacuacion”

contencidn

como el ingreso Establecer las rutas de ingreso para entidades

y egreso de de respuesta
PErsonas djenas | Eegblecer norias de circulacién hacia y desde

a la respuesta el drea de espera

al incidente.

N° de Protocolo: 7 “Centro de evacuados”

N° de Protocolo: 7

Responsable DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

APOYO

Secretaria de Desarrollo Social, Cultural y Deportivo
DGPC

Ministerio de Salud Publica

Salud Mental

Voluntarios de Proteccién Civil

Red Solidaria

Seguridad Ciudadana

ONGs

Proteger en forma integral la vida de las personas que se
encuentran desplazadas por un evento adverso, cubriendo sus

Propésito: necesidades vitales (alimento, abrigo, refugio, higiene, seguridad,
sostén emocional, etc.) para su pronta recuperacién.

Alcance: Municipalidad de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Garantizar los derechos humanos y el desarrollo de evacuados.
Cubrir las necesidades vitales en el corto plazo y en forma
transitoria.

SEGURIDAD Manual Esfera, Manual de Cruz Roja. Manual ACNUR para

Situacién de Emergencia. Manual OIM Kit para la Gestién de
Campamentos

ACCIONES de PREPARACION CONJUNTA: Ver en plan General de Proteccién Civil y Plan

General Centros de Evacuados

N° de Protocolo: 8 “desmovilizacién”

N° de Protocolo: 8

Responsable DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

APOYO
BBVV/GN/Secretaria de Transito y Transporte/

EEAA/CLIF/ICE/SNMF/SPLIF
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Realizar la correcta desmovilizacién de recursos, de acuerdo a lo

Prop&sito: planificado por la seccién de planes del SCI

Alcance: Municipalidad de San Carlos de Bariloche

PRIORIDAD Garantizar los derechos humanos y el desarrollo de evacuados.
Cubrir las necesidades vitales en el corto plazo y en forma
transitoria.

SEGURIDAD SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

ACCIONES de PREPARACION CONJUNTA

FUNCIONES ACCIONES DESCRIPCION

Evaluacién de prioridades
operativas

Establecer las vias de
ingreso, egreso y norias
de circulacién.

Establecer las vias de
evacuacion

Establecer las necesidades
de mantener guardias de
ceniza, Grea de espera,
punto de concentracién
de victimas y centros de
evacuados

En el Plan de
Accién del
incidente y con
los actores de
apoyo
establecer las
prioridades de
desmovilizacion
y preparar la
respuesta
necesaria para
la misma junto
con Logistica.

Definidos objetivos técticos y estratégicos,
establecer con los actores de apoyo las
medidas de seguridad a implementar para que
la desmovilizacién de los equipos de respuesta
y el regreso de la poblacién a la normalidad
se realice con fluidez

Establecer las rutas de ingreso para entidades
de respuesta

Establecer puntos de circulacién para la
desmovilizacion.

Establecer en las respectivas bases el
acondicionamiento del equipamiento.

Establecer la logistica de alimentacion de los
respondientes.
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GLOSARIO

Terminologia sobre Reduccién de Riesgos de Desastres

Actor local

Representante del sector publico o de la sociedad civil que, asumiendo un rol especifico,
interactéa en el territorio e influye en su desarrollo econdémico, politico, social vy
medioambiental.

Adaptacién al cambio climdtico

Un ajuste en los sistemas naturales o humanos como respuesta a los estimulos climdticos
reales o esperados o sus efectos los cuales moderan el dafio o explotan las Oportunidades
beneficiosas.

Segun el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climdtico (IPCC por sus
siglas en inglés) la adaptaciéon al cambio climético se define como al ajuste de los Sistemas
humanos o naturales frente a entornos nuevos o cambiantes. La adaptaciéon al cambio
climdtico se refiere a los ajustes en sistemas humanos o naturales como respuesta a estimulos
climéticos proyectados o reales, o sus efectos, que pueden moderar el dafio o aprovechar sus
aspectos beneficiosos.

Se pueden distinguir varios tipos de adaptacién, entre ellas la preventiva y la reactiva, la
publica y privada, o la auténoma vy la planificada.

Alerta temprana
Provisién de informacién anticipada, oportuna y eficaz a través de instituciones y actores
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clave del desarrollo local, que permite a individuos y comunidades expuestas a una amenaza vy
en condiciones de vulnerabilidad, la toma de acciones a fin de evitar o reducir al méximo el
riesgo y prepararse para una respuesta efectiva en caso de ocurrencia de un fenémeno
potencialmente destructor.

Amenaza
Un fenémeno, sustancia, actividad humana o condicién peligrosa que pueden ocasionar la
muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de
medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios ambientales.
Amenazas o peligros pueden incluir condiciones latentes que mantengan o aumenten la
peligrosidad. Su origen puede ser de diferente indole:
* Natural (geolégico, hidrometeorolégico y biolégico);
* Antrépico (degradacién ambiental y amenazas tecnolégicas).

Las amenazas pueden ser individuales, combinadas o secuenciales en su origen y efectos.
Cada una de ellas se caracteriza por su localizacién, magnitud o intensidad, frecuencia vy
probabilidad de que se manifieste.

Amenaza biolégica

Un proceso o fenémeno de origen orgdnico o que se fransporfa mediante vectores
biolégicos, lo que incluye la exposicién a microorganismos patégenos, toxinas y sustancias
bioactivas que pueden ocasionar la muerte, enfermedades u otros impactos a la salud, al igual
que dafios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de Servicios, trastornos sociales y
econdmicos, o dafos ambientales.

Eijemplos de amenazas biolégicas: brotes de enfermedades epidémicas, enfermedades
confagiosas de origen animal o vegetal, plagas de insectos e infestaciones masivas.

Amenaza geoldgica

Un proceso o fenémeno geolégico que podria ocasionar la muerte, lesiones u ofros
impactos a la salud, al igual que dafos a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de
servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafos ambientales. La amenaza geoldgica incluye
procesos ferrestres internos (endégenos) o de origen tecténico, tales como terremotos, tsunamis,
actividad de fallas geolégicas, actividad y emisiones volcdnicas; asi como procesos externos
(exbgenos) tales como movimientos en masa: deslizamientos, caidas de rocas, avalanchas,
colapsos superficiales, licuefaccion, suelos expansivos, deslizamientos marinos y subsidencias.
Las amenazas geoldgicas pueden ser de naturaleza simple, secuencial o combinada en su
origen y efectos.

Amenaza hidrometeorolégica

Un proceso o fenémeno de origen atmosférico, hidrolégico u oceanogréfico que puede
ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la
pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econdémicos, o dafios
ambientales. Ejemplos de amenazas hidrometeorolégicas son: inundaciones, flujos de lodo vy
detritos; ciclones tropicales, marejadas; rayos / truenos, tormentas de nieve, granizo, lluvia o de
vientos y ofras tormentas severas; permagel (suelo permanentemente congelado), avalanchas
de nieve o hielo; sequia, desertificacién, incendios forestales, temperaturas extremas, tormentas
de arena o polvo.

Amenaza natural

Un proceso o fenémeno natural que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a
la salud, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios,
trastornos sociales y econémicos, o dafios ambientales.

Las amenozas naturales se pueden clasificar por su origen en: geoldgicas,
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hidrometeorolégicas o bioldgicas. Fenémenos amenazantes pueden variar en magnitud o
intensidad, frecuencia duracién, extension, velocidad de impacto, dispersién espacial y
espaciamiento temporal.

Amenaza socio-natural

El fenémeno de una mayor ocurrencia de eventos relativos a ciertas amenazas geofisicas e

hidrometeorolégicas,
tales como aludes, inundaciones, subsidencia de la tfierra y sequias, que surgen de la
interaccion de las amenazas
naturales con los suelos y los recursos ambientales explotados en exceso o degradados.

Amenaza tecnolégica

Una amenaza que se origina a raiz de las condiciones tecnolégicas o industriales, lo que
incluye accidentes, procedimientos peligrosos, fallas en la infraestructura o actividades
humanas especificas que pueden ocasionar la muerte, lesiones, enfermedades u otros impactos
a la salud, al igual que dafos a la propiedad, la pérdida de me-dios de sustento y de servicios,
trastornos sociales o econdémicos, o dafos ambientales. Ejemplos: contaminacion industrial,
actividades nucleares y radioactividad, desechos téxicos, rotura de presas; accidentes de
transporte, industriales o tecnolégicos (explosiones, fuegos, derrames de liquidos o gases).

Andlisis de amenaza

Describe y evalta la posibilidad de ocurrencia de un fenémeno natural extremo en un
determinado lugar, en un determinado momento con una determinada intensidad y duracion
frente a la poblacién vulnerable y sus bases de vida vulnerables. Describe el grado de la
amenaza para las personas, los animales, las instalaciones y los bienes, tomando en cuenta el
uso que se da a las tierras.

Andlisis de la vulnerabilidad
Es un estudio sobre la capacidad de un sistema (o de un elemento) para hacer frente, para
eludir o neutralizar o absorber los efectos de determinados fenédmenos naturales extremos.

Cambio climético

El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas
en inglés) define al cambio climdtico como un “cambio en el estado del clima que se puede
identificar (por ejemplo mediante el uso de pruebas estadisticas) a raiz de un cambio en el valor
medio y/o en la variabilidad de sus propiedades, y que persiste durante un periodo
prolongado, generalmente decenios o periodos mds largos. El cambio climdtico puede
obedecer a procesos naturales internos o a cambios en los forzantes externos, o bien, a
cambios antropogénicos persistentes en la composicién de la atmésfera o en el uso del suelo”.

La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) lo
define como un “cambio del clima atribuido directa o indirectamente a actividades humanas
que alteran la composicién de la atmésfera mundial, y que viene a afadirse a la variabilidad
natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables”.

Capacidad La combinacién de todas las fortalezas, los atributos y los recursos disponibles

dentro de una comunidad, sociedad u organizacién que pueden utilizarse para la

consecucién de los objetivos acordados.

Capacidad de afrontamiento

La habilidad de la poblacién, las organizaciones y los sistemas, mediante el uso de los
recursos y las destrezas disponibles, de enfrentar y gestionar condiciones adversas,
situaciones de emergencia o desastres.
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Cédigo de construccién

Una serie de ordenamientos o reglamentos relacionados con estdndares que buscan
controlar aspectos de disefio, construccién, materiales, modificaciones y ocupacién de
cualquier estructura, los cuales son necesarios para velar por la seguridad y el bienestar de los
seres humanos, incluida la resistencia a los derrumbes y a los dafos.

Concientizacién/sensibilizaciéon piblica

El grado de conocimiento comin sobre el riesgo de desastres los factores que conducen a
éstos y las acciones que pueden tomarse individual y colectivamente para reducir la exposiciéon
y la vulnerabilidad frente a las amenazas.

Desarrollo sostenible
Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.

Desastre

Una seria interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que ocasiona
una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales, econémicos vy
ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad afectada para hacer
frente a la situacién mediante el uso de sus propios recursos.

Evaluacién del riesgo

Una metodologia para determinar la naturaleza y el grado de riesgo a través del andlisis de
posibles amenazas y la evaluacién de las condiciones existentes de vulnerabilidad que
conjuntamente podrian dafar potencialmente a la poblacién, la propiedad, los servicios y los
medios de sustento expuestos, al igual que el entorno del cual dependen.

Grado de Exposicién
La poblacién, las propiedades, los sistemas u otros elementos presentes en las zonas donde
existen amenazas y, por consiguiente, estdn expuestos a experimentar pérdidas potenciales.

Gestién correctiva del riesgo de desastres
Actividades de gestion que abordan y buscan corregir o reducir el riesgo de desastres que ya
existe.
Gestion de emergencias La organizacién y la gestién de los recursos y las responsabilidades
para abordar todos los aspectos de las
emergencias, especialmente la preparacién, lo respuesta y los pasos iniciales de la
rehabilitacion.

Gestién del riesgo

Es el control sistemdtico de las decisiones administrativas, la organizacién, las capacidades y
habilidades operativas para aplicar politicas, y el desarrollo de estrategias capaces de intervenir
en las condiciones de vulnerabilidad y/o actuar sobre las amenazas.

Gestién del riesgo de desastres

El proceso sistemdtico de utilizar directrices administrativas, organizaciones, destrezas vy
capacidades operativas para ejecutar politicas y fortalecer las capacidades de afrontamiento,
con el fin de de reducir el impacto adverso de las amenazas naturales y la posibilidad de que
ocurra un desastre.

Gestion prospectiva del riesgo de desastres Actividades de gestion que abordan y buscan
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evitar el aumento o el desarrollo de nuevos riesgos de desastres Instalaciones vitales Las
estructuras fisicas, instalaciones técnicas y sistemas principales que son social, econémica u
operativa
mente esenciales para el funcionamiento de una sociedad o comunidad, tanto en
circunstancias habituales como extremas durante una emergencia.

Medidas estructurales y no estructurales

Medidas estructurales: Cualquier construccion fisica para reducir o evitar los posibles
impactos de las amenazas, o la aplicacién de técnicas de ingenieria para lograr la resistencia y
la resiliencia de las estructuras o de los sistemas frente a las amenazas.

Medidas no estructurales: Cualquier medida que no suponga una construccién fisica y que
utiliza el conocimiento, las prdcticas o los acuerdos existentes para reducir el riesgo y sus
impactos, especialmente a través de politicas y leyes, una mayor concientizacién publica, la
capacitaciéon y la educacion.

Mitigacién

Es el conjunto de acciones dirigidas a reducir los efectos generados por la ocurrencia de un
evento. Busca implementar acciones que disminuyan la magnitud del evento y, por ende,
disminuir al méximo los dafios. Con la prevenciéon y la mitigacién se trata de evitar que se
produzca el desastre. En el primer caso mediante la eliminacién o reduccién del riesgo, y en el
segundo caso mediante la eliminacion o reduccion de la vulnerabilidad.

Plan para la reducciéon del riesgo de desastres

Un documento que elabora una autoridad, un sector, una organizacién o una empresa para
establecer metas y objetivos especificos para la reduccién del riesgo de desastres,
conjuntamente con las acciones afines para la consecucién de los objetivos trazados.

Planificacién de contingencias
Un proceso de gestion que analiza posibles eventos especificos o situaciones emergentes
que podrian imponer
una amenaza a la sociedad o al medio ambiente, y establece arreglos previos para permitir
respuestas oportunas,
eficaces y apropiadas ante tales eventos y situaciones.

Planificacién/ordenamiento territorial

El proceso que emprenden las autoridades pUblicas para identificar, evaluar y determinar las
diferentes opciones para el uso de los suelos, lo que incluye la consideracién de obijetivos
econémicos, sociales y ambientales a largo plazo y las consecuencias para las diferentes
comunidades y grupos de interés, al igual que la consiguiente formulacién y promulgaciéon de
planes que describan los usos permitidos o aceptables.

Plataforma nacional para la reduccién del riesgo de desastres

Un término genérico para los mecanismos nacionales de coordinacién y de orientacion
normativa sobre la reduccién del riesgo de desastres, que deben ser de cardcter multisectorial e
interdisciplinario, y en las que deben participar los sectores publico y privado, la sociedad civil y
todas las entidades interesadas en un pas.

Preparacion
El conocimiento y las capacidades que desarrollan los gobiernos, los profesionales, las
organizaciones de respuesta y recuperacion, las comunidades y las personas para prever,
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responder, y recuperarse de forma efectiva de los impactos de los eventos o las condiciones
probables, inminentes o actuales que se relacionan con una amenaza.

Prevencion

La evasion absoluta de los impactos adversos de las amenazas y de los desastres conexos.

Recuperacién

La restauraciéon y el mejoramiento, cuando sea necesario, de los planteles, instalaciones,
medios de sustento y condiciones de vida de las comunidades afectadas por los desastres, lo
que incluye esfuerzos para reducir los factores del riesgo de desastres.

Reduccién del riesgo de desastres

El concepto y la practica de reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos sistemdticos
dirigidos al andlisis y a la gestiéon de los factores causales de los desastres, lo que incluye la
reduccion del grado de exposiciéon a las amenazas, la disminucién de la vulnerabilidad de la
poblacién y la propiedad, una gestion sensata de los suelos y del medio ambiente, y el
mejoramiento de la preparacién ante los eventos adversos.

Respuesta

El suministro de servicios de emergencia y de asistencia piblica durante o inmediatamente
después de la ocurrencia de un desastre, con el propésito de salvar vidas, reducir los impactos
a la salud, velar por la seguridad publica y satisfacer las necesidades bdsicas de subsistencia de
la poblacién afectada.

Resiliencia

La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir,
absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la
preservacion y la restauracién de sus estructuras y funciones bdsicas.

Riesgo
La combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias
negativas.

Riesgo aceptable

El nivel de los pérdidas potenciales que una sociedad o comunidad consideran aceptable,
segun sus condiciones sociales, econémicas, politicas, culturales, técnicas y ambientales
existentes.

Riesgo de desastres
Las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos de vidas, las condiciones de
salud, los medios
de sustento, los bienes y los servicios, y que podrian ocurrir en una comunidad o sociedad
particular en un periodo
especifico de tiempo en el futuro.

Riesgo intensivo

El riesgo asociado con la exposicion de grandes concentraciones poblacionales vy
actividades econdémicas a intensos eventos relativos a las amenazas existentes, los cuales
pueden conducir al surgimiento de impactos potencialmente catastréficos de desastres que
incluirfan una gran cantidad de muertes y la pérdida de bienes.

Riesgo extensivo
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El riesgo generalizado que se relaciona con la exposicién de poblaciones dispersas a
condiciones reiteradas o persistentes con una intensidad baja o moderada, a menudo de
naturaleza altamente localizada, lo cual puede conducir a un impacto acumulativo muy
debilitante de los desastres.

Riesgo residual

El riesgo que todavia no se ha gestionado, ain cuando existan medidas eficaces para la
reduccion del riesgo de desastres y para los cuales se debe mantener las capacidades de
respuesta de emergencia y de recuperacién.

Servicios de emergencia
El conjunto de agencias especializas con la responsabilidad y los objetivos especificos de
proteger a la poblacién y los bienes en situaciones de emergencia.

Sistema de alerta temprana

El conjunto de capacidades necesarias para generar y difundir informacién de alerta que
sea oportuna y significativa, con el fin de permitir que las personas, las comunidades y las
organizaciones amenazadas por una amenaza se preparen y actéen de forma apropiada y con
suficiente tiempo de anticipacién para reducir la posibilidad de que se produzcan pérdidas o
danos.

Transferencia del riesgo

El proceso de trasladar formal o informalmente las consecuencias financieras de un riesgo
en particular de una parte a otra mediante el cual una familia, comunidad, empresa o
autoridad estatal obtendrd recursos de la otra parte después que se produzca un desastre, a
cambio de beneficios sociales o financieros continuos o compensatorios que se brindan a la
ofra parte.

Vulnerabilidad

Las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema o bien que los hacen
susceptibles a los efectos dafinos de una amenaza. Condiciones determinadas por factores o
procesos fisicos, sociales, politicos, econémicos y ambientales, que aumentan la predisposicion,
susceptibilidad y exposicién de una comunidad al impacto negativo de un fenémeno fisico
destructor (producidos por amenazas naturales o antrépicas) y a reponerse después de un
desastre.



