Pandenomics, liderar en la incertidumbre

Soy Gustavo Gennuso, ingeniero nucleary emprendedor social. ElL ocho de diciembre
del dos mil quince asumi la intendencia de la ciudad de Bariloche y goberné por el
término de dos mandatos. Quiero compartirle mis aprendizajes. Estas son mis
historias. En este episodio hablaremos de un momento clave en el que gobernamos
sin manual, bajo presién, y en medio de la incertidumbre y el miedo de la poblacién.

Fue como hacer un doctorado acelerado y aprendimos muchisimo de lo que
acertamos y de lo que nos equivocamos. Soy realmente apasionado de la gestidon de
gobierno y todo lo que se puede transformar desde ese lugar. Por eso, esto siento un
tip para gobernar. Se paré de su silla, levanté la mano, se paré y me dijo, sefor
intendente, diganos qué hacer. Chan.

El diecinueve de marzo del dos mil veinte, el gobierno nacional decreté el famoso
ASPO, el aislamiento, ¢ se acuerdan? El aislamiento social preventivo obligatorio,
ASPO. Frente a esta emergencia sanitaria, citamos una reunién en la sede municipal
a todas las fuerzas vivas de la ciudad. Una vez detallada la situacion inicial por los
responsables de salud, en un clima de mucho nerviosismo y tras analizar los
alcances del decreto presidencial, pidié la palabra uno de los responsables de una
fuerza federal con asiento en la ciudad y me dijo la frase que encabeza este parrafo.
Sefor intendente, diganos qué hacer.

Guau, fue un momento de fuerte toma de conciencia, de esos que, aun estando
acompanado y con gran disposicién de todos, se siente lo que algunos llaman con
con razoén, la soledad del poder. Momentos de gran responsabilidad en los que uno
comprende que los demds depositan su confianza en uno y sus miedos, sus
incertidumbres, todo. Nunca fui de esquivarle el cual por los problemas, asi que
tomamos el reto. Pero vaya reto. En lo que hace a los gobiernos en general, creo que
elrol de los intendentes durante la pandemia fue de los mas dificiles.

No porgue los demas no hayan tenido problemas ni quiero quitarle mérito, pero el
presidente emitia los decretos, con gran velocidad, el gobernador también, y las
consecuencias de los mismos se vivian en los espacios locales, en los municipios.
Con los intendentes era con quienes los vecinos podian quejarse, presentar planteos,
charlar. Los intendentes eran quienes, a veces con muy pocas herramientas legalesy
econdmicas, debian dar respuestas a problemas gravisimos de parte de la
comunidad, mas alla de los problemas sanitarios, no? Me refiero a los problemas de
gue no podian trabajar, de los ingresos, del falta de alimentos, etcétera, etcétera. A
veces, pienso que no se entendid bien por parte de otros estamentos politicos, sobre
todo los legislativos, el nivel de exigencia, presion, estrés y angustia al que estuvimos
sometidos los que estabamos en los poderes ejecutivos.



Pero, bueno, fue una circunstancia del momento y hay que entenderla. Pasado el
tiempo, noto incluso que se minimiza un tema como el de la pandemia que puedo
asegurar marco nuestras gestiones de una manera superlativa. Como no teniamos un
manual para ese momento, aprendimos caminando, y de ese transitar nos han
quedado aprendizajes realmente muy valiosos que que son los que me gusta
reflexionar. En primer lugar, habia que transitar el momento y construir laimagen de
un futuro mejor o 0 mejor del que estdbamos viviendo en ese momento. Poder
visualizar la luz al final del tunel.

Nosotros construimos un dispositivo de escucha, y accién, ademas, que se llamé
Reactivando Bariloche. Si, ya sé, no era muy original. Nos reuniamos sectorialmente e
intersectorialmente para buscar soluciones en el presente para lo que se estaba
viviendo y pensar acciones para el después. Participaron gremios, asociaciones,
camaras, sectores politicos, personas individuales, etcétera. Usamos sistemas
virtuales y, en algunos casos, presenciales en lugares totalmente cuidados.

Surgieron aqui muchisimas ideas que fuimos aplicando en esa construccion
colectiva. Una digna de contar es la apertura piloto al turismo, para mi ciudad
importantisima, y Bariloche fue pionera en todo el pais. Participantes de una de las
mesas, la mesa de turismo, la propusieron, y alli fuimos a gestionar Contra viento y
marea para lograr una autorizacion de parte del gobierno provincialy nacional. Y en
octubre del dos mil veinte, antes que nadie, se nos permitié ingresar a la ciudad un
grupo muy reducido de turistas residentes de nuestra provincia. La cantidad no
cambiaba la ecuacidén econdmica, pero hizo una gran diferencia en lo emocional.

Ver por caminar por nuestras calles a un turista nos llend de esperanza a una
comunidad muy golpeada. Este mecanismo de escucha es bueno porque es aplicado
mas alla de las situaciones como la pandemia. Legitima las decisiones, genera
innovacion y genera creatividad. Lo rescato como un aprendizaje que lo tenemos que
aplicar mas alla de lo que nos haya pasado en esa oportunidad. El segundo
aprendizaje fue la profesionalizacién, qué palabra que se me traba, la
profesionalizacién del area de proteccion civil.

Esta profesionalizacion fue clave. La decisidn la habiamos tomado al principio de la
gestién, porgue nuestra ciudad en particular ha tenido grandes emergencias.
Entonces, decidimos profesionalizar el drea de proteccién civil y entrenarla para
coordinar emergencias, y eso fue fundamental en este periodo. Desde el comando
operativo de emergencia, desde el COE, se pudo armar un sistema de trabajo que
demostré eficiencia y profesionalidad. Obviamente, hubo que luchar con el
descontento de ciudadanos que la estaban pasando muy mal, pero el poder haber
generado ambitos de reflexidon dentro de este comité, de este consejo, nos ayudo
muchisimo.



El COE fue fundamentaly ahi participaban todas las fuerzas publicas. Y mire usted
qué suerte habiamos tenido, dentro de toda la desgracia, que habiamos hecho
ensayos de este comando operativo de emergencia. Lo habiamos ensayado frente a
un terremoto y frente a otras circunstancias que involucramos a gran parte de la
comunidad, y esto nos sirvidé muchisimo en el momento de tener que usarlo. Y un
tercer aprendizaje fue la asistencia con cercania. Hubo que atender muchisimas
necesidades basicas durante la pandemia.

Se multiplicé se multiplicé por dos mil la asistencia alimentaria, ya que mucha gente
no podia trabajar y necesitaba comer, obviamente. Decidimos, algo muy interesante,
poner a todos los funcionarios del poder ejecutivo a trabajar en la distribucion de
alimentos casa por casa. Esto dio un mensaje de cuidado y cercania a quienes
estaban, de una u otra manera, aislados, y pudieron asi sentirse mas contenidos. Lo
mas complejo de esta situacidon, de la pandemia me refiero, fue que muchas veces
navegamos sin brujula, a tienta, y eso complicaba la toma de decisiones. La
pandemia fue un escenario donde seguramente se cometieron errores, incluso
arbitrariedades, no lo dudo, pero todas esas decisiones hay que analizarlas en el
contexto en que se vivia.

Desesperacion, incertidumbre, miedo. La pandemia nos enfrentd con nuestra
fragilidad como sociedad y como lideres. Fue un tiempo en el que no habia
respuestas claras ni recetas magicas, pero si una exigencia ineludible, actuar, decidir
y acompahar. En ese proceso aprendi que liderar no significa tener todas las
respuestas, sino construirlas colectivamente, aceptar la la incertidumbre y seguir
avanzando con empatia y conviccion. Los momentos de mayor adversidad también
nos invitan a reflexionar sobre el tipo de liderazgo que necesitamos.

Yo creo que es uno que escuche, que se involucre, que esté presente en los detalles
cotidianos y que no pierda de vista el horizonte. Hoy, al mirar hacia atras, pienso que
la pandemia dejo huellas profundas, no solo en nuestra gestién, sino también en
nuestras comunidades. Nos recordd que incluso en los momentos mas oscuros
podemos encontrar luz cuando trabajamos juntos. Tal vez, tal vez, tal vez ese sea el
mayor aprendizaje, que es que, a pesar de los errores y las tensiones, fuimos capaces
de imaginar un futuro mejor, incluso cuando parecia distante. El desafio ahora es no
olvidar lo aprendido, porgue las crisis, créame, son inevitables, pero es nuestra
capacidad de construir en medio del caos lo que define el legado que dejamos.

Aqui termina esta historia. Muchas gracias por escucharnos. En la descripcién del
episodio disponen del link a la pagina web gustavo.gennuso.com, donde
encontraran informacién de gran utilidad, propuestas de formacidn y capacitaciony
muchos tips para gobernar. Hasta la proxima y no se olvide que Camino se hace al
andar. Caminemos.



